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1. Общие положения

1,1, Настоящее Положение о контроле качества оказаниrI платных
образовательных услуг в МБЩОУ :Vs ЗZ г. Салавата (далее - Положение)
опр еделяет содер жание и р егулирует деятельно сть мБщоу Jф з 2 г. Салав атапо конц)олю качества оказания платных образоватедьных услуг.
1 . 2 . Настоящее Пол ожение р азр аботано в со отв gтствии с :

- ЗаКОНОМ РФ ОТ 29.12.2012 r. N 27Э-ФЗ (Об образовании в Российской
Федерации>;
- Гр ажданскиМ Кодексом Российской Федер ации;
- законом РФ от 0,1 .02.1992r.J\b2300-1 <О iащите прав потребителей>;
-Правилами оказанIбI платных образовательных услуг, утверждённымиПостановлениемПравительстваРФ от 15.0g.2о2Oг. Ns liЦi;J L

- УставомМБДОУJ\Ь З2 г. Салавата.
1.3, 'настоящее Положение всегда доводится до сведения заказчика при
закJIючении договора на оказание платных образоватеJьньD( услуг.

2. основныепонятия

2,|, В настоящем Положенииприменяются следующие основные понятия:(заказчию> - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намер€ние
заказ ать Либо заказывающее платные обр азовательные у сл уги дл я с еб я илииных лиц на основаниидоговора;
((исполнитель) - организация, осуществляющая образовательную
деятельность и предоставляющая пдатные образовательные услугиобучающемуся;
((недостаток платных образоватсльных услуг> - несоответствие платных
обр азовательных услуг или обязательным требованиrIм, щр едусмотр енным
законоМ либО в устаноВленноМ им цорядке, иди условиям до.о"орч (пр и ихотсутствии или неполноте условий обычно предъявдяемым ,рaьоuu"шм),
или целям, для которых платные образовательные услуги обычноиспользуются, или целям, о которых исполнителъ был поставлен в
известность заказчиком пр и закJIючении договора, в то м ч и сл е о каз ания ихне в полном объеме, предусмотренном обраiо"u".о""ыми программами
(часть ю о бр азователъной пр огр аммы) ;
( сущ ественный недо статок пл атных о бр аз овательных услуг) - неустр анимьйнедостаток, или недоýтаток, который не может бытъ уa *a" без
несор азМФ ных р асходов или з атр ат вр емени, или выявляется неодн о кр а тн о,или проявляется вновь после его усц)анениrI, или другие подобные
недостатки;
<обучающийся>
программу;

- физическое лицо, осваивающее образовательЕую

(платные образователъные услуги) - осуществление образовательной
деятельности по заданиrIм и за счет ср едств физических и (или) юр идических



лиц по договорам об образоваЕии, закJIючаемым при приеме на обучение
(далее - договор);
(средства обучения и воспитаниjI)) - приборы, оборудование, вкJIючая
спортивное оборулование и инвентарь, инструменты (в том числе
музыкальные), учебно -нагдядные пособия, компьютер ы, инфор мационно-
телекоммуникационные сети, аппаратно-программные и аудиовизуальные
средства, печатные и электронные образовательные и информационные

ресурсы и иные материальные объекты, необходимые для организации
о бр аз ов ател ьной деятельно сти ;

(качество образованиlI)) - комплексная характеристика образовательной
деятельности и подготовки воспитанника, выражающая стецень и

с о отв етствия федер альным го сударственным о бр аз ов ательным станд ар т а м и

федеральным государственным требованиям и (или) потребностям

физического или юридичоского лица, в интересах которого осуществляется
о бр аз ов ательная деятельно сть, в том числ е степень до стюкениrI пл анир уемьD(

р езультате о бр аз ов ательно й пр о|р аммы;
кконфликт интер есов педагогического р аботника) - ситуацшI, пр и ко то р ой у
педагогического работника, при осуществлении им профессионально[
деятельности, возникает личная заинтересованность в получении
ь{атер иаJIъной выгоды или иного пр еимущества, и котор ая влияgт ил и м о жет
повлиJ{ть на надлежащее исполнение педагогическим работкиком
гrр офессиональных обязанностей вследствие пр отиворечиrI между его личной
заинтересованностью и интересами воспитанника, родителей (законных

цредставителей);
((независимая оценка качества условий оказания услуг)) - оценка кач9ства

условий оказаниrI платных образовательных успуг, которая осуществляется в

пор ядке, пр едусмотренном Федер алrьным законом <Об образовании в Р Ф >>, в

отно ш ении ор ганизаций, о существляюцц{х о бр аз овательную деятельно сть, и

реадизуемых ими образовательных программ в целях определениr{
соответствиrI предоставJuIемого образованиrI потребностям физического лица
и юридическою лица, в интересах I(oTopbD( осуществляется образовательная
деятельностъ, оказаниrI им содействия в выборе организации,
осуществляющей образовательную деятельность, и образовательной
программы, повышениrI конкурентоспособности организации,
осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими
обр азовательньD( пр ограмм на р оссийском и междунар одном р bIHKax.

3. Цепь и основныезадачи контроля качества оказания
пл атных о бр азовательных услуг

3.1. Щелью контроля качества оказаниrI платных образовательных услУг
МБДОУ J\Ъ 32 г. Салавата является обеспечение права заказчика и
о бучающегося на получение платных обр аз овательны х у слуг н адл еж ащ еГО

качества.



3.2. основными задачами контродя качества оказаниrI платных

о бр аз овательньD( услуг являются :

- оценка со блюдения тр ебований законодатеJъства об о б р азо в ании, пр ав ил

о каз ания пл атных о бр аз овательньD( услуг, иных действующих но р м ати в н ы х

пр aBoBbD( актов в сфер е обр азования;

- Ъц."*u со блюдения тр еб о в аъlиilл о каJIьных нор мативнЬD( а кто В м Б д о у J\b

З2 r. Салават4 р егулIфующих оказание платных образовательньD( услуг;
- оценка соблюдения требований договоров на оказание платных

о бр аз овательньD( услуг ;

- соблюдение прав заказчика и обучающегося при оказании платных

о бр аз овательньD( услуг ;

- получение достоверной информации о качестве оказанIш платных

о бр аз ователъньD( услуг ;

- анализ качества используемых ресурсов (кадровых, материалъно-

техничеСких, иныХ) в прочессе оказаНия платнЫх образовательньD( услуг;
- разработка предложеЕий и мероприятий, направленных на устранение
причин возникновениrI недостатков и (или) существенных недостатков

платных образоватеJьньD( услуг, повышение качества оказываемых пл атных

о бр аз ователъньD( услуг ;

- о пр едепение потр ебностей пед агогич еских р аботников, з адейств о ва н н blx в

оказании платных образовательных услуг, в, дополнителъных
пр о фессионаJIьных знаниях;
- внедрение, мотивационных механизмов повышения профессиональцой

ответственности педагогических работников, задействованных в оказании

пл атных о бр азоватеJъньD( услуг;
- выявление зон неэффективности в процессе оказаниrI платных

о бр аз ователъньD( услуг, р €вр аботка и пр инlIтие мер по их устр анению ;

- рЪзр а ботка ко р р ектLф ующих и пр едупр еждаюш*ж ДеЙствий ;

- изучение и обеспечение удовлетворенности потребителей платных

о бр азовательньD( услуг их качеством.

4. Объект, содержание, формы, методы и документация контроля
качества оказания пл атных обр азовательных услуг

4. 1 . объектом контр оля качеQтва оказаниrI платных о бр азовательных услуг
является образовательная деятельность, осуществляемая по заданиям и за

счет .р.д.i" физических и (или) юридических лиц по договорам об

обр азовании, закJIючаемым при приёме на обучение
4 . i. С о дер жание ко нтр оJuI качества о каз аниrI платных о бр аз овательных услуг
опр еделяется в соответствии с задачами и особенностями данного контр оля,

указанными соотвsтственно в п. 3.2. и в разделе 5 настоящего Положения.

4.3. Пр" осуществлении контроля качества оказаниrI платных

образовательных услуг исполъзуются формы, методы, виды, процедуры и



документация контроля, приIUIтые для вItутреннего контроля за качеством
о бр аз овательной деятельности.
4.4. Периодичностъ контроля качества оказания платных образователъных
услуг регламентируются соответствующим планом (или разделом общего
IrгIана внутр енних ко нтр ольньD( мер о гр иятий), а также пр ишIтыми в М Б Щ О У
Jф З2 г. Салавата локальными нормативными актами по проведению
в нутр еннего ко нтр OJUI кач еств а о бр аз ов ател ь ной д еятел ь но сти.
4.5. По результатам проведения KoHTpoJUI качества платных образовательных
услуг принимается решение в соответствии с локальным нормативным актом
по проведению внутреннего контроля качества
деятельности.

образовательной

5. Особенности контроля качества оказания платных
образовательныхуслуг

5. 1 .При осуществлении KoHTpoJUI качества образовательных услуг выделяют
сл едующие осо бенности цр оведения контр оля:
5.1 .1. Проводится контроль знаний педагогических работrrиков,оказывающих платные образовательныо услуги, на предмет знаниrI
локальныХ нормативныХ актоВ мБдоУ J\b 32 г. Салавата,
регламенп.Iрующих оказание платных образовательных услуг, а также
пор ядка оказанIбI платных о бр азовательных услуг, цр инято го в МБ Щ о у ЛЪ
32г. Салавата;
).l.z. Uсуществляется контроль функционированиrI системы
инфор мир ов aHIuI з аказчико в о б о бр аз овательно й организации и о казываемьD(

5.1.2. Осуществляется

ею IIлатных о бр азоватеJъньD( услугах;
5.1.З. ОсущеСтвляетсЯ контролЬ за работо,й по договорам об образовании,
закJIючаемым при ггриёме на обучение, на предмет:
- соответствия используемых форм договоров формам договор ов

власти,
политики

утверждённых федеральным органом исполнительной
осущестВляющиМ функциИ пО выработке государственной
нор мативно-пр авовому р егуjпф ованию в сфер е о бр аз ования ;
- соответствиrI сведениЙ, указанных в договор е, инфор м ации, р азмещенной
на официальном сайте исполнителя в информационно-
телеко ммуникацио нной сети " Интер нет" на дату з акJIюч ениrI дого вора ;
- неуко снитель ного со блюдения тр еб ований з аключённых договор ов ;
5. 1 .4. Пр оводится аудIт оказаниrI платных образоватольньD( услуг с целью:
- выявления и пр едотвратцения фактор ов, делающих воз можны м по я вле ние
недостатков и (или) существенных недостатков lrлатных образовательных
услуг;
- р азр а ботки корр ектирующих и пр едупр ождающих действий, напр авле нн ы х
на предотвращение появления недостатков и (или) существенных
недо статков платных обр азовательньD( услуг;



5, 1, 5, О сущесТвляетсЯ ко нтр oJЪ со блюденIдI педагогическими р або тника м и,оказывающими платные образовательные услуги, установленных
9 

г_р 1ничений пр И о сущ естВл ениИ ими пр о ф ессио наЛ" rrоИ д."r.rru 
"о 

сти ;5,1 ,6, Анализlруются принятые меры по случаям возникновения конфл иктаинтересов педагогического работника, оказывающего платные
о бр аз овательные услуги, и (или) пр и выявл ении фактор о в, создаюпцIх угр озу
для возникновениlI такого конфликта;
5,L7. Анализируются количество и структура спорных и конфликтныхслучаев' возникших при оказании платных образовательных услуг, и
рассмотренных на заседаниrIх комиссии урегулированию споров м9жду
участниками образоватедьньD( отношений;
5,1.8. Анализируются качество средств обучения и воспитаниrI,исполъзуемых при оказании платных образовательных услуг, а также
условIбI оказаниrI платных образовательных услуг на цредмет их
со отв етствиrI установл енным тр ебовани.ш,r;
5,1,9, Проводится анализ формирования цен на платные образователъные
у слугИ и его со отв етствие пр инrIтому пор ядку или пор ядку, устан о в JI енн о му,
её учредителем;
5 . 1 . 1 0. О существляется анализ динамики и стр уктуры доходо в, по л у ченны х
о т о каз аНиrI ILгI атных о бр азов ател ь HbD( услуг;
5, 1, 1 1,О существляется ко нтр оJБ пор ядка р асходованIбI ср едств, полу чен н ы х
ОТ IUIаТных образовательныхуслуг. ) ----'J ^--а'^-^'^

5,2, Для проведения контроля за качеством оказаниrI платныхобразовательных услуГ к конц)ольныМ мероприrIтиlIМ привлекаются

:"З:illКИ фИНаНСОВО -ЭКО Но мич еской службы Уrrр u"о."и" о бр аз ованIбI г.Lалавата.
5.З. Результаты контроля
з аслушиваются на з аседаниях
32 г. Салавата.

качества платных образовательных услуг
коллегиаJьных ор ган ов упр авления МБ!ОУ J\Jb

б, Лица, ответственные за проведениеконтроля качества оказания
платных обр азовательных услуг

6,1, отвsтственным лицом за организацию контроля качества оказания
IIлатных о бр азоватеJьньD( услуг является р уков од4телъ или уполномочен н о еим соотвgгствующим пр иказом лицо.
6,2, обязанности лица, ответственного за организацию контроля качества
оказаниrI платных образовательных услуг отражаются в Положении обответственном лице за организацию работы по оказаЕию платных
о бр аз ователъ нъD( услуг.
6,3, В своей деятельности лица, ответствснные за организацию контроля
качества платных образовательных услуг руководствуются настоящим
Положением, а также иными локальныминормативными актами мБдоу J\ъз2 г. Салавата, регламентирующими её деятельность по внутреннему
ко нтр олю качества о бр азо вательной д еятельно сти.



б.4.Лицо, ответственноеза организацию контрOля качества оказаниrIплатньD(
о бр аз овательньD( услуг о б еспечивает подр о бное о знакомлени е с н а сто я щ и м
Положением с необходимыми комментариrIми и разъяснениrIми всех

работников МБЩОУ Ns 32 r. Салавата, задействованных в организации
о каз аниrI или в непо ср едственцо м о каз ании пл атных о бр аз ов ательных у сл у г,
ПОJ РОСПИСЬ.

7. Независимая оценка качества образования при оказании платных
образовательныхуслуг

-.1. Помимо контроля качества оказаниrI платных образовательных услуг,
ос},шествляемого N4БДОУ }lb 32 г. Салавата самостоятельно, и конц)оля,
проводимого в установленном законодательством порядке
\,поJIномоченными к органами в соответствии с их компетенциеи, в

соотвsтствии с Федеральным законом (Об образовании в Российской
Фе:ерации)), в предусмотренном им порядке, может бытъ осуществлена
независимая оценка качества условий при оказании платных
обр шовательньD( услуг (далее НОКУ).
-.2. НОКУ оказания IuIатных образовательных услуг осуществляется в

ur тно ш онии ор ганизаций, о существляющих о бр аз овательную деятел ьно cf ь, и

реа;Iизуемых ими образовательных программ в целях оцределениrI
,-оответствиrI предоставJuIемого образованиrI потребностям физического дица
ir юршическою лица, в интересах KoTopbD( осуществляется образовательная
.]еятеJьностъ, оказаниrI им содействия в выборе организации,
ос}.ществляющей образовательную деятельность, и образовательной
программы, повышениjI конкурентоспособности организаций,
о существляющ!D( о бр азовательную деятельностъ.
7.3, НОКУ осуществляется юридическим лицом или индивидуальным

цр едпр инимателем (далее - организация, осуществляющая оценку качества

условий).
7 ..1, Ор ганиз шIиJI, о сущ ествляющtш НОКУ, устанавлив ает виды о бр аз о вания,
гр},ппы организаший, осуществляющих образовательную деятельность, и

реаJIIз\,е\ых }D{и образовательных программ, в отношении которых
прово.]Irтся НОКУ. а также условия, формы и методы проведения НОКУ и
поряJок её огrrатьi.
- 

. 5 . Н ОК}' о су щеrгвляется lrо инициативе юр идических лиц или физич еских
..tItц. Прlr осуществлении НОКУ платных образовательных услуг
iIcпo -1 ь з \, gгся о б щ едо ступная инфор м ацияо б ор ганизации, о сущ еств л я ю ще й
образовате]ьную деятельность, и о реализуемых ею образовательных
програ\{}Iах.
-.6. Результаты НОКУ не влекут за собой приостановление или
ан}п,-]Irрок}ние лицензии на осуществление обр азовательной деятельности в

отношении МБДОУ J\b 32 г. Салавата.



8. Заключительные положения

8.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения и
действует бессрочно.
8.2. Изменения в настоящее Положение моryт быть внесены прик€tзом
заведующего МБЩОУ J\Ъ 32 г. Салавата путём утверждения Положения в
новой редакции.
8.3. Все работники МБДОУ J\b З2 г. Салавата, задействованные в
организации ок€вания или в непосредственном окuвании платных
образовательных услуг, несут ответственность за .соблюдение настоящего
Положения в установленном законодательством порядке.

Принято на Педагогическом совете
МБДОУ Jф 32 г. Салавата
Протокол NЬ 3 от 28.\2.2020 г.






